REGULAMENTO DA CAMPANHA DE INCENTIVO HUB DE CREDITO - “VIAGENS DOS
SONHOS”

A Hub de Crédito promove a campanha de incentivo descrita neste regulamento,
sujeitando-se as regras e condi¢cdes abaixo. A participagao implica a aceitacdo integral dos
termos.

1. OBJETIVO

A campanha tem como objetivo incentivar parceiros comerciais a alcangar metas de vendas
de R$ 189.000,00 em vendas liquidas FGTS no periodo estipulado. Para cada meta
atingida, os participantes serdo premiados com vouchers de viagens, sem limite de
acumulacao, para destinos escolhidos entre as op¢des disponiveis.

2. PERIODO DA CAMPANHA

A campanha sera valida das 00h00 de 09 de dezembro de 2024 até 23h59 de 28 de
fevereiro de 2025.

3. PARTICIPAGAO

3.1. Poderao participar da campanha os parceiros comerciais da Hub de Crédito que:

e Estiverem devidamente cadastrados na plataforma Hub de Crédito;
e Realizarem a ades&o a campanha, mediante aceite eletrénico dos termos e
condi¢des disponiveis na plataforma Hub de Crédito.

3.2. Definicao de Vendas Liquidas:
Para fins desta campanha, serdo consideradas vendas liquidas FGTS aquelas confirmadas
sem devolugdes, cancelamentos ou inadimpléncias.

3.3. Os participantes poderao atualizar suas informagdes cadastrais na plataforma Hub de
Crédito até o término do periodo da campanha. Apds essa data, sera considerado valido o
ultimo cadastro registrado.

3.4. Nao ha limite de vouchers por participante. Cada vez que o participante atingir a meta
de R$ 189.000,00 em vendas liquidas FGTS, tera direito a um novo voucher.

4. PREMIAGCAO

4.1. Vouchers de Viagens



4.1.1. Ao atingir a meta de R$ 189.000,00 em vendas liquidas FGTS, o participante tera
direito a um voucher de viagem valido para 2 adultos e até 2 criancgas de até 11 anos.

4.1.2. Cada voucher sera valido para 3 diarias com hospedagem em um dos destinos
disponiveis no momento da apuracgao.

4.1.3. Os destinos incluem opg¢des nacionais, como praias, grandes centros urbanos e
resorts, sujeitos a disponibilidade no momento da escolha.

4.1.4. A Hub de Crédito reserva-se o direito de determinar os prémios conforme
disponibilidade no momento da escolha e emissédo do voucher.

4.1.5. O voucher sera valido por um periodo de 6 meses a partir da data de emissao,
respeitando as condigdes de uso definidas pelo fornecedor do prémio.

4.1.6. Configuragdes familiares diferentes (exemplo: apenas adultos ou mais de duas
criangas) serao analisadas caso a caso, sujeitas a disponibilidade e condigdes do
fornecedor.

4.1.7. Nao sera permitida a troca do destino escolhido apds a emissao do voucher.
4.2. Ajuda de Custo (PIX)

4.2.1. Além do voucher de viagem, o participante recebera um PIX no valor de R$ 2.000,00
como ajuda de custo para deslocamento.

4.2.2. A confirmacao dos dados bancarios sera solicitada antes do envio do PIX. Caso os
dados estejam incorretos ou incompletos, o prazo de envio de 10 dias uteis sera contado a
partir da regularizagao das informagdes.

5. ESCOLHA DO DESTINO E ENTREGA DO PREMIO

5.1. Os ganhadores poderao escolher o destino entre as op¢des disponibilizadas pela Hub
de Crédito no momento da apuragéo.

5.2. Apds a escolha do destino, a Hub de Crédito tera o prazo de 30 dias uteis para
providenciar a compra e entrega do voucher.

5.3. O voucher sera enviado exclusivamente para o endereco de e-mail cadastrado pelo
participante no momento da adesao a campanha.

6. CRITERIOS DE DESEMPATE

Favor desconsiderar esta segao, pois nao ha critérios de desempate aplicaveis a
campanha.



7. CANCELAMENTOS E SITUAGOES EXCEPCIONAIS

7.1. Caso o participante desista do uso do voucher ou ndo possa utiliza-lo, ndo sera
permitido reembolso ou conversao em outro prémio.

7.2. Em situacgdes de forga maior, como pandemias, desastres naturais ou crises logisticas
que impossibilitem a entrega do prémio, a Hub de Crédito comunicara aos participantes as
alternativas disponiveis em até 30 dias Uteis, oferecendo prémios equivalentes ou crédito
para uso futuro em viagens.

7.3. Custos adicionais relacionados a viagem, como emissao de passaportes, vistos,
seguros de viagem e despesas fora do pacote incluido, serdo de responsabilidade exclusiva
do ganhador.

8. DIVULGAGAO DOS RESULTADOS

8.1. Os resultados dos ganhadores serdo apurados e divulgados em até 7 dias Uteis apos
o término da campanha.

8.2. A divulgagéo sera feita por meio do site oficial da Hub de Crédito e via e-mail
cadastrado dos ganhadores.

9. REGRAS GERAIS

9.1. Os participantes sado responsaveis por manter suas informacdes cadastrais atualizadas
e corretas. A Hub de Crédito ndo se responsabiliza por problemas de entrega do prémio
decorrentes de informacgdes incorretas ou desatualizadas.

9.2. A Hub de Crédito se reserva o direito de desclassificar qualquer participante que:

e Cometa fraude;
e Nao atenda aos requisitos de participagao;
e Descumpra os termos deste regulamento.

9.3. O participante autoriza o uso de seu nome, imagem e voz para fins promocionais
relacionados a campanha, sem custos adicionais.

9.4. Este regulamento sera regido pelas leis brasileiras, e qualquer controvérsia sera
submetida ao foro da comarca de [Cidade], Estado de [Estado], com exclusdo de qualquer
outro.




10. CONSIDERAGOES FINAIS

10.1. A Hub de Crédito reserva-se o direito de alterar ou encerrar a campanha a qualquer
momento, mediante comunicacao prévia de, no minimo, 15 dias uteis.

10.2. Duvidas ou consultas sobre a campanha poderao ser encaminhadas para o e-mail
[e-mail de suporte] ou telefone [nimero de suporte]. As duvidas serdo respondidas em
até 5 dias uteis, exceto em casos que exijam apuragao adicional.



